TURK

STANDARDLARI )
ENSTITUSU Tiirk Standarda

TS ISO 45003

Eyliil 2021

ICS 13.100

is saglhig ve giivenligi yonetimi — is yerinde
psikolojik saglik ve giivenlik — Psikososyal
riskleri yonetmek icin kilavuz

(ISO 45003:2021)

Occupational health and safety management — Psychological
health and safety at work — Guidelines for managing psychosocial
risks

Management de la santé et de la sécurité au travail — Santé
psychologique et sécurité au travail — Lignes directrices pour la
gestion des risques psychosociaux

TURK STANDARDLARININ TELiF HAKKI TSE'YE AITTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
TTAF ELEKTRONIK SANAYi VE TiCARET ANONIM SiRKET{'A VERILMIiSTiR. BASILMA TARIiHi: 3.04.2024
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.



TS ISO 45003:2021 1SO 45003:2021

A TELIF HAKKI KORUMALI DOKUMAN

© TSE 2022

Tiim haklar1 saklidir. Aksi belirtilmedik¢e bu yayinin herhangi bir béliimii veya tamami, TSE'nin yazili izni olmaksizin
fotokopi ve mikrofilm dahil, elektronik ya da mekanik herhangi bir yolla ¢ogaltilamaz ya da kopyalanamaz.

TSE Standard Hazirlama Merkezi Bagkanhgi
Necatibey Caddesi No: 112
06100 Bakanliklar * ANKARA

Tel: + 90 312 416 68 30

Faks: + 90 312 416 64 39
E-posta: dokumansatis@tse.org.tr
Web: www.tse.org.tr

TURK STANDARDLARININ TELiF HAKKI TSE'YE AITTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
TTAF ELEKTRONIK SANAYi VE TiCARET ANONIM SiRKET{'A VERILMIiSTiR. BASILMA TARIiHi: 3.04.2024
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.



1SO 45003:2021 TS ISO 45003:2021

Milli 6nsoz
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Onsoz

ISO (Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu) ulusal standart kuruluslarinin (ISO iiye kuruluslari) diinya
capinda bir federasyonudur. Uluslararasi Standart hazirlama calismasi genellikle ISO teknik komiteleri
araciligiyla yapilir. Bir teknik komitenin kuruldugu konuyla ilgilenen her iiye kurulusun, o teknik
komitede temsil edilme hakki vardir. ISO ile isbirligi icindeki resmi ve gayriresmi uluslararasi kuruluslar
da ayrica calismalarda yer alir. ISO, elektroteknik standartlastirma ile ilgili tlim konularda Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC) ile yakin isbirligi icinde ¢alisir.

Bu standardin gelistirilmesi i¢in kullanilan prosediirler ile standardin ileride siirdiiriilebilmesi icin
tasarlanmis prosediirler ISO/IEC Direktifleri Béliim 1'de acgiklanmustir. Ozellikle farkli ISO dokiiman
tipleri icin ihtiya¢c duyulan farkli onay olciitlerine dikkat edilmesi tavsiye edilir. Bu standart ISO/IEC
Direktifleri B6liim 2 yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmistir (bk. www.iso.org/directives).

Bu standardin baz1 unsurlarinin patent haklarinin konusu olabilecegi olasiligina dikkat edilmelidir. Boyle
bir patent hakkinin kismen veya tamamiyla belirlenmesinden ISO sorumlu tutulamaz. Standardin
gelistirilmesi sirasinda belirlenen patent haklariyla ilgili detaylara giris kismindan ve/veya ISO’nun
patent duyurulari listesinden ulasilabilecektir (bk. www.iso.org/patents).

Bu standartta kullanilan tiim ticari isimler kullanicilarin kolaylig1 agisindan bilgi amagh verilmistir ve bir
onay anlamina gelmemektedir.

Standartlarin goniilliiliigii esas alan dogasina, uygunluk degerlendirmesiyle ilgili ISO’ya 6zgii terimlerin
ve ifadelerin anlamlarina dair a¢iklama icin ve ayrica ISO’nun, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Ticarette
Teknik Engeller Anlagsmasr'na (TBT) olan baghhigi hakkinda bilgi icin Internet sitesine bakimz:
www.iso.org/iso/foreword.html.

Bu dokiiman ISO/TC 283, Is Sagligi ve Giivenligi Yonetimi Teknik Komitesi tarafindan hazirlanmigtir.

Bu standartla ilgili her tiirli geri bildirim veya sorunun, kullanicinin bulundugu iilkedeki ulusal standart
kurulusuna yonlendirilmesi tavsiye edilir. Bu kuruluslarin tam listesine www.iso.org/members.html
baglantisindan ulasilabilir.
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Giris

Bu standart, is saghg ve giivenligi (ISG) yénetim sisteminin bir parcasi olarak, psikososyal risklerin
yoOnetimi ve is yerinde huzurun (esenligin) desteklenmesi konusunda rehberlik saglar.

Bu standardin; bir ISG yénetim sisteminin planlanmasi, uygulanmasi, gozden gecirilmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin gereklilikleri ve rehberligi iceren ISO 45001 ile birlikte
kullanilmasi amaglanmistir. ISO 45001 kurulusun, ¢alisanlarin ve faaliyetlerinden etkilenebilecek diger
kisilerin ISG'sinden sorumlu oldugunu vurgular. Bu sorumluluk onlarin fiziksel ve psikolojik saghiklarini
iyilestirmeyi ve korumay icerir.

Bu nedenle, iSG y6netim sisteminin amaci ve beklenen ¢iktilar, calisanlarin isle ilgili yaralanmalarim ve
hastaliklarini 6nlemek ve giivenli ve saglikli is yerleri saglamaktir. Buna bagh olarak, psikososyal riskleri
yonetmeye yonelik dnlemleri iceren etkili 6nleyici ve koruyucu 6nlemler alarak tehlikelerin ortadan
kaldirilmasi ve ISG risklerinin en aza indirilmesi organizasyon icin kritik 6neme sahiptir. Psikososyal
tehlikelerin, isyerinde saglik, giivenlik ve esenlik i¢in giderek daha 6nemli bir sorun haline geldigi kabul
edilmektedir.

Psikososyal tehlikeler, isin nasil organize edildigi, isteki sosyal faktorler ve calisma ortaminin 6zellikleri,
donanim ve tehlikeli gorevler ile ilgilidir. Psikososyal tehlikeler tiim organizasyonlarda ve sektorlerde ve
her tiirlii is gérevinde, donanimda ve istihdam diizenlemelerinde mevcut olabilir.

Psikososyal tehlikeler birbirleriyle kombinasyon halinde ortaya cikabilir ve diger tehlikeleri etkileyebilir
ve onlardan etkilenebilir. Psikososyal risk, bu tiir tehlikelerin bireysel saglik, giivenlik ve esenlik ile
kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik {izerinde cesitli tiirde sonuglara neden olma potansiyeli ile
ilgilidir. Psikososyal risklerin, bir ISG yénetim sistemi araciligiyla, diger ISG riskleriyle tutarh bir sekilde
yoOnetilmesi ve kurulusun daha genis is siireclerine entegre edilmesi 6énemlidir.

Psikososyal riskler hem psikolojik saglik ve giivenligi hem de is yerinde saglik, givenlik ve esenligi daha
genis bir sekilde etkiler. Psikososyal riskler ayrica kuruluslara ve topluma olan ekonomik maliyetlerle de
iliskilidir.

“Psikolojik saghk” ve “ruh saghig1” dahil olmak iizere, psikososyal risklerin neleri etkiledigiyle ilgili bir
dizi terim vardir. Bu terimler birbirinin yerine kullanilabilir ve bu belgenin amaclar1 dogrultusunda ayni

anlama sahiptir. Bu standart; is yerinde saglik, glivenlik ve esenlik iizerindeki her tiirli etkiyle ilgilidir.

Calisanlar icin olumsuz sonuglar; saglik sorunlari ve iligkili kosullar1 (6rnegin, kardiyovaskiiler hastalik,
kas-iskelet sistemi bozukluklari, diyabet, anksiyete, depresyon, uyku bozukluklar), iliskili sagliksiz
davranislari (6rnegin, zararli madde kullanimj, sagliksiz beslenme) ve ayrica is tatmini, géreve baghlik ve
uretkenlikte diisiisii icerebilir. Psikososyal riskleri yonetmek, artan is tatmini ve artan iiretkenlik dahil
olmak tizere, olumlu sonuglara yol acabilir.

Psikososyal risklerin sonuglarinin dogasin ve ciddiyetini ¢cok sayida faktor belirleyebilse de kuruluslar
tehlikeleri ortadan kaldirmada veya riskleri en aza indirmede 6nemli bir role sahiptir. Hem kurulus hem
de calisanlar, is yerinde saglik, giivenlik ve esenligi korumak ve gelistirmek i¢in ortak bir sorumluluga
sahiptir.

Kurulus icin psikososyal risklerin etkisi; ise devamsizlik, ciro, liriin veya hizmet kalitesinin diismesi, ise
alim ve egitim, is yeri sorusturmalar1 ve davalari nedeniyle artan maliyetleri ve ayrica kurulusun
itibarinin zedelenmesini icerir.

Psikososyal riskin etkin yonetimi; ¢alisan katiliminin artmasi, tiretkenligin artmasi, yenilikeiligin artmasi
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi yararlari saglayabilir.

vi © TSE - Tim haklar:1 sakhdir.
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Bu standart; is organizasyonu, sosyal faktorler ve ¢alisma ortamindan, donanim ve tehlikeli gorevlerden
kaynaklanan psikososyal tehlike 6rneklerinin yani sira tehlikeleri ortadan kaldirmak veya iliskili riskleri
en aza indirmek i¢in kullanilabilecek bir dizi risk kontrol araglarim 6zetlemektedir.

Kuruluslar, tehlikeleri tanimlamaktan ve bunlarla iliskili riskleri en aza indirmekten sorumludur. Siirecin
tliim asamalarinda ¢alisanlarin katilimi, psikososyal risklerin yonetilmesinin basarisi icin kritik 6neme
sahiptir.

Bu standart ayrica, psikososyal riskler konusunda farkindaligin artirilmasi, psikososyal risklerin
yonetiminde yetkinligin gelistirilmesi, etkilenen c¢alisanlarin iyilesmelerinin ve ise doniislerinin
desteklenmesi ve acil durumlari planlama ve bunlara miidahale etme ile ilgili olarak kuruluslarin dikkate
almasi gereken 6nemli bilgileri icerir.

Psikososyal risk yonetiminin basarisi, basta iist yonetim olmak iizere organizasyonun tiim diizeylerinden
ve fonksiyonlarindan gelen taahhiitlere baghdir.
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is saghig1 ve giivenligi yonetimi - Is yerinde psikolojik saghik ve
guvenlik - Psikososyal riskleri yonetmek icin kilavuz

1 Kapsam

Bu standart, ISO 45001'e dayal1 bir is saghig1 ve giivenligi (ISG) yonetimi sistemi icinde psikososyal risk
yonetimi icin kilavuz bilgiler saglar. Kuruluslarin, ¢alisanlarinin ve diger ilgili taraflarin is ile ilgili
yaralanmalarini ve hastaliklarini 6nlemelerini ve esenligi tesvik etmelerini saglar.

Saglikli ve gilivenli is yerlerinin gelistirilmesi, uygulanmasi, idamesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in her
biiytiklikteki ve tiim sektorlerdeki kuruluslara uygulanabilir.

NOT Bu standartta kullanilan "¢alisan" terimi, varsa ¢alisan temsilcilerini de kapsar.

2 Baglayic atiflar

Bu standartta asagida belirtilen dokiimanlara, iceriklerinin tamami veya bir kismi bu standardin
gerekliliklerini olusturacak sekilde atifta bulunulmustur. Tarih belirtilen atiflar icin, yalnizca alinti
yapilmis baski gegerlidir. Tarih belirtilmeyen atiflar i¢in, atif yapilan standardin son baskisi (tiim tadiller
dahil) gecerlidir.

I1SO 45001:2018, Is saghgi ve giivenligi yénetim sistemleri — Kullanma kilavuzu ile gereklilikler

3 Terimler ve tanimlar

Bu standardin amaclart bakimindan, ISO 45001:2018’de yer alan terimler ve tanmimlar ile birlikte
asagidakiler gecerlidir.

ISO ve IEC, standardizasyonda kullanilmak {izere terminoloji veri tabanlarini asagidaki adreslerde
muhafaza etmektedir:

— ISO Cevrimici tarama platformu: https://www.iso.org/obp tlizerinden erisilebilir.

— IEC Electropedia: http://www.electropedia.org/tizerinden erisilebilir.

3.1
psikososyal risk

is ile ilgili psikososyal nitelikteki tehlikeye/tehlikelere maruz kalma olasiliginin ve bu tehlikelerin neden
olabilecegi yaralanma ve sagligin bozulma derecesinin birlesimi

Kayda ait not 1: Psikososyal nitelikteki tehlikeler, isin nasil organize edildigine dair unsurlari, isteki sosyal
faktorleri, ¢calisma ortami, donanim ve tehlikeli gérevlerden kaynaklanan unsurlari igerir. Bu tiir kaynaklarin
ayrintili 6rnekleri Cizelge 1, Cizelge 2 ve Cizelge 3'te verilmistir.

3.2

is yerinde esenlik

calisanin; isi ile ilgili fiziksel, zihinsel, sosyal ve bilissel ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi
Kayda ait not 1: is yerinde esenlik, is disindaki yasam kalitesine de katkida bulunabilir.

Kayda ait not 2: Is yerinde esenlik, isin nasil organize edildigi, isteki sosyal faktor, calisma ortami, donanim ve
tehlikeli gorevlerden kaynaklanan unsurlar dahil olmak {izere, ¢alisma hayatinin tiim yonleriyle ilgilidir.
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4

Kurulusun baglami

4.1 Kurulusu ve baglamini anlama
4.1.1 Genel

Psikososyal risk yonetimiyle ilgili olarak kurulus:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

ISG yénetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasilmasini etkileyebilecek dis ve i¢ hususlar1 goz
oniinde bulundurmaly;

calisanlarin ve diger ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini anlamaly;

bu ihtiyac ve beklentilerin hangilerinin yasal gereklilikler ve diger gereklilikler oldugunu veya
olabilecegini diisiinmeli;

psikososyal riski yonetmek icin faaliyetlerin tasarimini, is yerinin 6zel baglamina uyacak sekilde
ayarlamaly;

psikososyal riski yonetmek i¢in stirecin odaginy, giivenilirligini, gecerliligini ve etkinligini gelistirmek
icin faaliyetleri uyarlamal;

psikososyal risklerin degerlendirilmesinin, etkili eylem planlar1 gelistirmek i¢in nasil kullanilacagini
belirlemelidir.

4.1.2 Dis hususlar

Kurulus, psikososyal risklerle ilgili ISG yénetim sisteminin amaclanan sonuglara ulagmasiyla ilgili dis
hususlari belirlemelidir. Dis hususlar sunlari igerebilir:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

i)

j)

psikososyal tehlikeleri ve bunlarla iligkili riskleri etkileyebileceginden (6rnegin, zaman baskisi,
takvim veya tliretim baskisi yoluyla) kurulusun faaliyet gosterdigi tedarik zinciri;

yukleniciler, alt yiikleniciler, tedarikgiler, hizmet saglayicilar ve diger ilgili taraflarla iligkiler;

is yerlerinin, kaynaklarin ve donanmimin diger taraflarla paylasilmasi (6rnegin, kurulusun
santiyelerde diger kuruluslarla isbirligi yapmasi halinde);

miisterinin ve/veya hizmet alim1 yapanlarin getirdigi gereklilikler (6rnegin, miisterinin/hizmet alimi
yapanlarin sundugu gereklilikler siddet, taciz, zaman baskis1 yoluyla psikososyal tehlikeleri
etkileyebilir);

isin mevcudiyetini, siiresini ve yerini etkileyebilecek ekonomik kosullar;
is sozlesmelerinin, licretlendirmenin, calisma kosullarinin ve endiistriyel iliskilerin yapisi;

calismaya aday iscilerin demografik 6zellikleri (6rnegin, geng¢ veya yash isciler, artan emeklilik yasi,
cinsiyet);

hizli teknolojik degisiklikler (6rnegin, elektronik aygitlara erisimdeki artis, yapay zeka ve otomasyon
teknolojisinin etkisi);

farkl profilleri, kiiltiirleri olan ve farkl dilleri konusan ¢alisanlar arasinda ¢esitliligi artiran isgiicii
hareketliligi;

sosyal, ekonomik ve halk saglig1 sorunlar1 (6rnegin, pandemiler, dogal afetler, ekonomik krizler)
dahil olmak iizere, kurulusun bulundugu cografi bélgenin daha genis baglami.

4.1.3 Ichususlar

Psikososyal riskle ilgili olarak ISG yonetim sisteminin amaglanan sonugclarim etkileyebilecek i¢ hususlar
sunlari icerebilir:
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a) kurulusun nasil idare edildigi ve yonetildigi (6rnegin, kurulusun yapisi, rol ve sorumluluklarin
atanmasi, resmi ve gayriresmi karar alma siireclerinin etkinligi ve verimliligi, organizasyon kltiird,
yonetim tarzi, iletisim tarzi, mahremiyete saygi);

b) is yerinde psikolojik saglik, giivenlik ve huzur-esenlik ile ilgili olarak politika beyanlari, kilavuzlar,
hedefler ve stratejilerle tutarh sekilde kurulusun belirledigi yon ve taahhiit diizeyi;

c) psikososyal risklerin yonetimi ile etkilesimi olan, kurulus tarafindan benimsenen diger yonetim
sistemleri (6rnegin, ISO 9001 ve ISO 14001'e dayali);

d) kurulusun isgiiciiniin 6lgegi ve yapisi (6rnegin, bulyiik, kiiclik, karmasik veya fazla merkeziyetci
olmayan);

e) c¢alisanlarin ve isgiiciiniin o6zellikleri (6rnegin, cinsiyet, yas, etnik koken, din, engellilik, dil,
okuryazarlik ve sayisal beceri);

f) calisanlarin psikososyal tehlikeleri tanima ve riskleri yonetme yetkinligi;

g) calisma yerleri (6rnegin, sabit bir is yeri olmayan gezici isglicii, uzaktan ¢alisma, evden calisma, izole
calisma veya kirsalda ¢alisma gibi uzak yerlerde ¢alisma);

h) c¢alisanlarin durumu ve kosullar1 (6rnegin, esnek calisma diizenlemeleri, iicret ve yan haklar, yari
zamanli, ihtiyaca bagh veya gecici isgiicii);

i) kaynaklarin yeterliligi ve mevcudiyeti (bk. Madde 7.1).
4.2 Calisanlarin ve diger ilgili taraflarin ihtiyaclarimi ve beklentilerini anlamak

Psikososyal risk yonetimiyle ilgili olarak kurulus, c¢alisanlarin ve diger ilgili taraflarin ihtiya¢c ve
beklentilerini anlamali ve belirlemelidir.

Calisanlar ve diger ilgili taraflar, is ortaminda psikososyal risklerden etkilenebilecek bir dizi ihtiyac¢ ve
beklentiye sahiptir. Bu ihtiyaclar ve beklentiler sunlar1 igerebilir:

— finansal giivence;

— sosyal etkilesim ve destek;

— dahil edilme, fark edilme, 6diillendirme ve basari;
— kisisel gelisim ve yiikselme;

— isyerinde firsat esitligi ve adil muamele.

Ihtiyaglar ve beklentiler, yasal gerekliliklere (6rnegin, ISG ve insan haklar1 mevzuati), toplu sézlesmelere
ve goniillilik sozlesmelerine ve kurulusun onayladigi veya bagh oldugu diger gerekliliklere dahil
edilebilir.

4.3 [ISG yonetim sisteminin kapsamini tayin etmek

Kurulus, ISG yénetim sisteminin kapsaminin ve psikososyal risk yonetimine iliskin operasyonlarinin ve
faaliyetlerinin, kurulusun ISG yénetim sistemi tarafindan 6zel olarak ele alindigin1 dogrulamahdir.

4.4 ISG yonetim sistemi

Kurulus, ISG ydénetim sisteminin, psikososyal risk yénetimi baglaminda, operasyonlar ve faaliyetleri icin
uygun, etkili ve ilgili kalmasini saglamalidir.

5 Liderlik ve ¢alisan katilimi
5.1 Liderlik ve taahhiit

Psikososyal riskin basarili ydnetimi, kurulus genelinde bir taahhiit gerektirir. Ust yénetim buna énciiliik

etmeli ve her seviyedeki yoneticiler ve calisanlar bunun uygulanmasina yardimc olmahdir. Ust yénetim,
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g)

h)

i)
j)

k)

psikososyal riski yonetme ve is yerinde esenligi tesvik etme konusunda liderlik ve baghlk
sergilemeli;

psikososyal risklerin yonetimine iliskin rol ve sorumluluklarini tanimlamaly, izlemeli ve farkinda
olmali;

ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemeli ve bunlari zamaninda ve verimli bir sekilde kullanima
sunmali;

stratejik planlara ve mevcut sistemlere, slireclere ve raporlama yapilarina psikososyal riskleri dahil
ederek psikososyal risk yonetiminin siirdiiriilebilirligini saglamaly;

olaylari, tehlikeleri, riskleri ve firsatlar1 bildirdikleri icin ¢alisanlari misillemelerden ve/veya
misilleme tehditlerinden korumali;

ihbarcilarin, magdurlarin, taniklarin ve is yerinin psikososyal riskleri konusunda endiselerini
aktaranlarin veya dile getirenlerin nasil korunacagini aciklamali;

ISG yonetim sistemi icinde hem uygulamada hem de operasyonda psikososyal risklerin
yonetilmesinde ve dnlenmesinde etkinligi belirlemek icin geri bildirim almali ve vermeli;

¢alisanlar1 giliclendirmeli ve psikososyal riskleri belirlemek ve yonetmek icin rollerini ve
sorumluluklarini yerine getirmek konusunda ¢alisanlarin yetkin olmalarini saglamaly;

calisan katilimini sinirlayabilecek engelleri kaldirma ve katilimi artirmayi amaglamaly;

psikososyal risklerin yonetimi konusunda c¢alisanlar siireklilik iceren iletisim akislarina aktif olarak
dahil etmeli;

is yerinde psikososyal risk yonetimine aktif olarak katilmalari i¢in ¢alisanlar1 desteklemeli ve tesvik
etmelidir.

5.2 ISG politikasi

5.2.

a)

b)
c)

5.2

a)
b)

c)

d)

e)
f)

1 Kurulus i¢in bir ISG politikasi olustururken iist yénetim asagidakileri yapmahdir:

psikososyal risklerle ilgili hastaliklar1 ve yaralanmalar1 6nlemeye ve is yerinde huzur ve esenligi
tesvik etmeye yonelik taahhiitlerin ISG politikasina dahil edilmesini saglama;

psikososyal risk yonetimi konusunda ayr1 bir politikaya ihtiya¢ olup olmadigini belirleme;

ortak hedeflere ulasmak i¢in diger politikalarin (6rnegin, insan kaynaklari, kurumsal sosyal
sorumluluk) iSG politikasini nasil destekledigini ve tutarlilik gésterdigini degerlendirme.

.2 ISG politikas1 su 6zelliklere sahip olmahdir:

kurulusun amacina, 6lgegine ve baglamina uygun olma;

psikososyal riski yonetme taahhiidii de dahil olmak tizere, is yerinde saglik, giivenlik ve esenlikle
ilgili yasal gereklilikleri ve diger gereklilikleri yerine getirme taahhtiidiinii icerme;

psikososyal risk yonetimi i¢in hedeflerin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve
revize edilmesi i¢in bir ¢cerceve saglama;

ISG yonetim sisteminde sayginlik, karsilikh sayg, gizlilik, isbirligi ve giiven ilkeleriyle uyumlu bir
calisma ortamini tesvik etme ve gelistirme;

hak ve sorumluluklarinin bilincinde olmalarini saglayacak sekilde tiim ¢alisanlara duyurulma;

kurulusa uygun ve alakali kalmasini saglamak i¢in periyodik olarak gézden gecirilme.

Kurulus, psikososyal riski yonetmek icin bir politikanin gelistirilmesinde calisanlara ve varsa ¢alisan
temsilcilerine danismali ve alakali oldugu yerlerde, diger ilgili taraflara danismalhdir.

4
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Psikososyal risklerle ilgili politika, genel ISG yénetim sistemi icinde psikososyal risk yénetiminin
uygulanmasi ve iyilestirilmesi icin yon saglayabilir. Politika, list yonetimin ve diger calisanlarin
kurulusun genel taahhiidiinii ve bunun bireysel sorumluluklar1 nasil etkileyebilecegini anlamalarini
saglayabilir. Kurulus, psikososyal riski yonetmek igin belirli bir politikanin gerekli olup olmadigini
degerlendirmelidir.

5.3 Kurulusa iliskin roller, sorumluluklar ve yetkiler

Ust yénetim, ISG yonetim sisteminin isleyisinden sorumludur ve is yerinde psikososyal risklerin
yoOnetilmesine iliskin rolleri, sorumluluklar1 ve yetkileri netlestirmelidir. Bir is yerinde psikososyal
risklerin etkin yonetimi, farkli rollere sahip ¢alisanlarin etkili bir sekilde beraber ¢alismasini gerektirir
(6rnegin, insan kaynaklari, béliim yoneticileri, belirli ISG sorumluluklari olan ¢alisanlar).

Kurulus, psikososyal risklerin aktif olarak yonetilmesinde c¢alisanlarin katilimini tesvik etmeli ve
desteklemelidir.

5.4 Calisanlara danmigsma ve ¢alisanlarin katilimi

Psikososyal riski yonetmek amaciyla saglikli ve giivenli is yerlerinin ve siirecin/siirec¢lerin basarisinin
gelistirilmesi, planlanmasi, uygulanmasi, idame ettirilmesi, degerlendirilmesi ve strekli iyilestirilmesi
icin calisanlara ve mevcut oldugu yerlerde calisan temsilcilerine danmismak ve katilimlarini saglamak
esastir.

ISO 45001:2018, Madde 5.4'teki genel gerekliliklere ek olarak kurulus asagidakileri gergeklestirmelidir:

a) psikososyal risklerin yonetiminin etkililigini belirlemede kurulusa yardim etmek iizere ¢alisanlarin
geri bildirimi icin firsat saglanmasi;

b) katilimin ve ise baghligin tesvik edilmesi (6rnegin, kurulusun biiytikliigiine ve baglamina uygunsa
saglik ve giivenlik komitelerinde veya es diizeyde destek aglarinda). Resmi galisan temsilcisinin
bulunmadigi daha kiigiik kuruluslarda bu danisma siireci dogrudan c¢alisanlarla birlikte
yuritilmelidir. Kurulus ve ¢alisanlar arasindaki danisma, ¢alisanlarin deneyimini ve uzmanligin
dikkate alarak, psikososyal risk yonetiminin tiim asamalarinda yer almalidir. Hem kurulusun hem de
¢alisanlarinin belirli rolleri ve sorumluluklart bulunur. Saghk ve gilivenlik komiteleri, ¢calisma
konseyleri veya diger temsil organlari da 6nemli bir role sahiptir.

Karar alma siireclerine katilim, bir ¢alisanin, psikolojik acidan saglikli ve giivenli is yerlerine katki
saglamasi icin motivasyonunu ve baghhginm artirabilir. Katilima yiireklendirilmek ve desteklenmek,
zorunlu olarak i¢inde yer aldig1 duygusu yerine daha etkili ve siirdiiriilebilir olma ihtimaline sahiptir.

Calisanlarin katilmi konusundaki endise durulabilecek konulardan bazilari muhalefet, olumsuz
tutumlar, kayitsizlik ve psikososyal tehlikelerin etkisinin hassas yapisiyla ilgili olabilir. Bu endiseler,
gecmisteki basarisiz girisimlerden ileri gelebilir. Bu sebeple, ISG yénetim sistemini kurarken calisanlarin
ve diger ilgili taraflarin endiselerini dikkate almaya 6zen gosterilmeli ve katilim saglanmasi ve danisma
tesvik edilmelidir. Eger varsa ¢alisan temsilcilerinin katilimi, ¢alisanlarin endiselerinin 6nlenmesine veya
en aza indirilmesine yardima olabilir.

Kuruluslar ayrica danisma, katihm ve bagliliga dair siireclerde stirekliligi saglamali, planlamanin ve
uygulamanin her agamasinda katki almalidir. Ilgili taraflarin aktif ve anlamh katilimi her kurulusta
psikososyal risklerin yonetimi icin 6nemli bir faktordiir.

6 Planlama
6.1 Riskleri ve firsatlari ele almaya yonelik eylemler
6.1.1 Genel

6.1.1.1 Kurulus, Madde 4'te belirtilen hususlar tizerinde diisiinmeli ve ele alinmasi gereken riskleri ve
firsatlar1 belirlemelidir; bunlara asagida belirtilenler dahildir:
© TSE - Tiim haklar sakhdir. 5

TURK STANDARDLARININ TELiF HAKKI TSE'YE AiTTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
TTAF ELEKTRONIK SANAYi VE TICARET ANONIM SIiRKETI'A VERILMISTIiR. BASILMA TARiHi: 3.04.2024
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.



TS ISO 45003:2021 1SO 45003:2021

a) psikososyal tehlikeler;

b) yaralanma ve sagligin bozulmasinin 6nlenmesi;

c) ise geri donen calisanlara yonelik stratejiler;

d) isyerinde esenligin gliclendirilmesi de dahil olmak iizere, iyilestirme firsatlari;

e) psikososyal riskin yonetimi ile ilgili sistemlerin, siireclerin ve raporlama yapilarinin gelismesi,
gozden gecirilmesi ve idamesi.

Kurulus, eylemlere dair onceliklerini, psikososyal risklerin degerlendirmesine dayali olarak
belirlemelidir.

6.1.1.2 Kurulus, asagidakilere yonelik olarak planlama siirecini uygulamalidir:
a) uygun hedeflerin ortaya konulmasi;

b) psikososyal riskin yonetimine dair hedeflere nasil erisileceginin, yasal gerekliliklerin ve diger
sartlarin nasil karsilanacaginin belirlenmesi;

c¢) mimkiin oldugu yerlerde, yasal gereklilikleri karsilamanin otesine gegen, siirekli iyilesmeye yonelik
taahhtidiin gosterilmesi.

6.1.1.3 Planlama siirecinde kurulus agagidakileri dikkate almalidir:

a) belirli ¢alisan gruplarinin ihtiyaglar1 ve beklentileri (6rnegin, tek basina galisan isciler, uzaktan
calisanlar, azinlik gruplari);

b) spesifik is yerleri, operasyonlar veya gorevlerle ilgili ihtiyaclar;
c) yapilarini ve altlarinda yatan sebepleri anlamak i¢in psikososyal risk degerlendirmesinin sonuglari;

d) psikososyal tehlikelerin bertaraf edilmesi ve iliskili risklerin azaltilmasi icin tasarlanmis olan
eylemlerin uygulanmasi;

e) bu eylemlerin ve bunlarin giktilarinin degerlendirilmesi;

f) degisen ihtiyaclara cevap vermek ve iyi uygulamalari tespit etmek iizere siirecin gozden gecirilerek
ve glincellenerek yonetilmesi;

g) ihtiya¢ duyulan kaynaklar;
h) danisma ve katilim yoluyla ¢alisanlarin aktif olarak nasil dahil edilecegi.
6.1.2 Tehlike tanimlamasi ve risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi

6.1.2.1 Tehlike tanimlamasi
6.1.2.1.1 Kurulus:

a) psikososyal risk yonetimine dair faaliyetlerin etkinligini artirmak ic¢in uygulanacak kontrol
yontemlerini ele almadan 6nce, zarari ortaya ¢ikaran nedenleri anlamali;

b) tehlike tanimlamalarinin siireklilikle ve 6n alic1 (proaktif) sekilde yapilabilmesi i¢in siiregleri
olusturmaly, uygulamali ve idame ettirmelidir.

6.1.2.1.2 Kurulus psikososyal nitelikteki tehlikeleri tanimlamalidir. Bunlar asagidakileri kapsayabilir:
a) isin nasil organize edildigi ile ilgili unsurlar (6rnekler icin, bk. Cizelge 1);

b) isileilgili sosyal unsurlar (6rnekler igin, bk. Cizelge 2);

c) c¢alisma ortami, donanimi ve tehlikeli gorevler (6rnekler icin, bk. Cizelge 3).
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Cizelge 1 - Isin nasil organize edildigiyle ilgili unsurlar

Ornekler

Roller(gérev) ve beklentiler — rol (gorev) belirsizligi
— rol (gorev) catismasi
— diger insanlara yardimci olmak

— yapmalar1 (ve yapmamalari) gerekenler hakkinda calisanlarin net
yonlendirmelere sahip olmadigi gorevler

— Ustlenilen bir roliin icinde birbiriyle tutarsiz beklentiler olmasi
(6rnegin, bir yandan miisteri memnuniyeti yaratan bir hizmet
saglanmasi beklenirken, ayn1 zamanda miisterilerle fazla zaman
gecirilmesinin istenmemesi)

— gorevler ve is standartlariyla ilgili belirsizlik veya bunlardaki sik
degisim

— c¢ok az deger yaratan veya ¢cok az amag tasiyan isler ylriitmek

Is kontrolii veya 6zerklik — karar alma siireglerine sinirli katilim imkani
— is yuki tizerinde kontrol sahibi olmamak

— dusiik seviyede etki ve bagimsizlik (6rnegin, gorevlerin ve is
yukiiniin hiziny, sirasini veya zamanlamasini etkileyemiyor olmak)

s talepleri — becerilerin yetersiz kullanimi

— iste insanlarla etkilesime siirekli maruz kalma (0rnegin halk,
miisteriler, 68renciler, hastalar)

— belirli bir siire icinde veya sinirli sayida ¢calisan ile yapilmasi gereken
cok fazla is olmasi

— celisen talepler ve son tarihler

— bir calisanin yetkinligi veya sorumluluklarina iliskin gercekei
olmayan beklentiler

— gorev cesitliligi olmamasi veya fazlaca tekrar eden gorevler
— parcali veya anlamsiz is

— uzun stre uyanik/teyakkuzda olma ve odaklanma gerekliligi
— agresif veya stresli insanlarla calisma

— travmaya sebep olabilecek olaylara veya durumlara maruz kalma

Orgiitsel degisimin — c¢alisanlara gecis donemlerinde yardimci olmak icin isleyisle ilgili
yonetilmesi destek verilmemesi

— uzayan veya yinelenen yeniden yapilanma siirecleri

— degisim ile ilgili fikir alisverisinde bulunmama ve iletisim eksigi
veya diisiik nitelikli, zamansiz ya da anlamsiz fikir alisverisleri ve
iletisim
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Ornekler

Uzaktan ve izole ¢alisma

evden, aileden, arkadaslardan ve olagan destek aglarindan uzakta
calismak (6rnegin, izole calisma veya uzak mesafeli/seyahat iceren
calisma diizenlemeleri)

Is yerinden uzak olmayan yerlerde, sosyal etkilesim/insanla
etkilesim olmadan tek basina ¢alismak (6rnegin, evde calisma)

diger insanlarin evlerinde calismak (6rnegin, baska insanlarin
evlerinde bakim hizmeti vermek veya ev isi yapmak)

Is yiikii ve calisma hizi

asiri is yiikli veya olmasi gerekenden diisiik is yiikii
ylksek seviyede zaman baskisi

slirekli olarak terminlere (zamanlamaya) tabi olmak (son teslim
tarihleri belirli olan gorevler tistlenmek)

makine hizina bagh ¢calismak

cok fazla tekrarlayan isler

Calisma saatleri ve gizelgesi

is cesitliliginin olmamasi

vardiyali is

esnekligi olmayan is cizelgeleri

ongorilemeyen saatler

uzun veya sosyallesme imkani sunmayan ¢alisma saatleri
parcali is veya anlami olmayan is

strekli isi kisa slirede tamamlamaya yonelik talepler

is giivencesi ve giivencesiz
calisma

saatleri belli olmayan is de dahil, isin olup olmayacagina dair
belirsizlik

kadroda fazlalik olmasi veya diistik ticretle gegici is kaybi ihtimali
standart dis1 istihdam dahil, diisiik licretli veya giivencesiz istihdam

is kanunu veya sosyal giivenlik kurallar1 tarafindan uygun sekilde
kapsanmayan veya korunmayan durumlarda ¢alisma

Cizelge 2 - Isteki sosyal unsurlar

Ornekler

Kisiler arasi iliskiler

yetersiz bilgi paylasimi dahil, kalitesiz iletisim
yoneticiler, gdzetmenler, is arkadaslar1 ve miisteriler veya
calisanlarin etkilesimde oldugu diger kisiler arasindaki zayifiliskiler

Kkisiler arasi ¢catisma

taciz, zorbalik, kisiyi magdur duruma diisiirmek (e-posta ve sosyal
medya gibi elektronik araglar yoluyla yapilanlar da dahil), Gclincii
taraflardan gelen siddet
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Ornekler

sosyal destek eksikligi
baskin olan ve olmayan ¢alisan gruplari arasindaki esit olmayan gii¢
iliskileri

sosyal veya fiziksel izolasyon

Liderlik

vizyon ve hedeflerde netlik olmamasi

isin yapisina ve talebine uygun olmayan yonetim sekli

sikayetlerin ve 6nerilerin dinlenmemesi veya listliinkorii dinlenmesi
bilgi saklama

yetersiz iletisim ve destek saglama

sorumluluk almama

adaletsizlik

karar verme pratiklerinin zayif ve tutarsiz olmasi

giiclin kotiye kullanimi ve istismar

Organizasyon/¢alisma grubu
kiiltird

yetersiz iletisim

problemlere ¢6ziim bulmak ve kisisel gelisim konularinda yetersiz
destek

organizasyonel hedeflerin tanimlanmasinda veya mutabakatinda
eksiklik

politikalarin ve prosediirlerin tutarsiz olmasi ve zamansiz
uygulanmasi, adaletsiz karar verme

Takdir ve odiillendirme

calisanlarin gosterdigi caba ile resmi ve gayriresmi takdir ve
odiillendirme arasinda dengesizlik olmasi

calisanlarin ¢abalarinin fark edildigini uygun sekilde gostermeme,
zamaninda ve adil sekilde takdir etmeme

Kariyer gelisimi kariyerde duraganlik ve belirsizlik, gereken terfiyi alamama veya
niteliklerinin tizerinde bir terfi alma, becerilerin gelistirilmesi icin
firsat verilmemesi

Destek yoneticilerden (siipervizorlerden) ve calisma arkadaslarindan
destek eksikligi
destek hizmetlerine erisimin olmamasi
is performansin1 destekleyecek egitimlerin/bilgilendirmelerin
olmamasi

Gozetim yapicl performans geri bildirimi ve degerlendirme siireglerinin

eksikligi
yureklendirme/takdir eksikligi

iletisim eksikligi

© TSE - Tim haklar: sakhdir.

TURK STANDARDLARININ TELiF HAKKI TSE'YE AITTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
TTAF ELEKTRONIK SANAYi VE TiCARET ANONIM SiRKET{'A VERILMIiSTiR. BASILMA TARIiHi: 3.04.2024
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.




TS ISO 45003:2021 1SO 45003:2021

Ornekler

— Orgiitiin ortak vizyonunun ve net hedeflerinin olmamasi

— performansin iyilesmesini kolaylastiracak destek ve/veya
kaynaklarin eksikligi

— adaletsizlik

— dijital takiplerin/izlemenin kétiiye kullanimi

Medeni davranislar ve saygl — gilven, dirtstlik, saygl, medeniyet ve adalet eksikligi

— calisanlar arasinda ve ayni zamanda miisteriler, hizmet alanlar ve
halk ile etkilesimlerde saygi ve anlayis eksikligi

is/yasam dengesi — calisanlarin kendilerine ait/is dis1 zamanlarda calismalarina neden
olan gorevler, roller, programlar veya beklentiler

— isten ve evden gelen celiskili talepler

— ¢alisanlarin  yorgunluklarini iizerlerinden atmalarina imkan
birakmayan isler

Iste siddet — iste saglik, giivenlik veya esenligi acikca veya ortiilii olarak zorlayan
olaylar; siddet; icerden, disardan veya miisteri kaynakl olabilir,
ornegin:

istismar

tehditler

saldir (fiziksel, sozlii veya cinsel)

cinsiyete dayali siddet

Taciz — hedef olarak secilen kisinin bir ya da daha fazla spesifik 6zelligi ile
ilgili, istenmeyen, saldirgan, gozdag1 veren davranislar (cinsel veya
cinsel olmayan yapidaki), 6rnegin:

- 1k

— cinsel kimlik
— dinveyainang
— cinsel yonelim
— engellilik

- Yya§

Zorbalik ve magdur etme — iste saglik, giivenlik ve esenligi riske sokan yinelenen (bir kereden
fazla) makul kabul edilemeyecek davranislar; davranislar aleni veya
ortiili olabilir, 6rnegin:

— sosyal veya fiziksel izolasyon

— anlami olmayan veya tercih edilmeyen goérevler atama
— isim takma, hakaret ve gdzdagi verme

— kuyusunu kazma/yavas yavas zarar veren davranislar

— toplum i¢inde yersiz elestirilerde bulunma
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Ornekler

—  birinin isi i¢in kritik bilgileri veya kaynaklar1 saklama
—  kotii niyetli soylentiler veya dedikodular

— imkansiz teslim tarihleri atama

NOT 1 Bu cizelgedeki konularla ilgili bir dizi politika, mevzuat ve uygulama mevcut olabilir. lgili kilavuza
ve/veya mevzuata basvurmak, yasal gereklilikleri ve diger gereklilikleri anlamanin bir pargasidir (bk. ISO
45001:2018, Madde 6.1.3).

NOT 2 Zorbalik ve taciz hem yiiz yilize hem elektronik olarak (6érnegin, sosyal medya yoluyla) gerceklesebilir.

Cizelge 3 - Calisma ortami, donanim ve tehlikeli gérevlerle ilgili unsurlar

Ornekler
Calisma ortami, donanim ve — donanimlarin temin edilmesi, uygunlugu, giivenilirligi, bakimi veya
tehlikeli gorevler tamiri acisindan yetersizlikler

kosullar1

donanimin veya diger kaynaklarin eksik olmasi

veya durumlarda ¢alisma

— catisma boélgeleri gibi istikrarsiz ¢evrelerde ¢alisma

— mekan darligy, az 1siklandirma ve asir1 giirtltii gibi kot calisma

— isin gerektirdigi gorevleri tamamlamak i¢in lazim olan araclarin,

— cok yliksek veya diisiik sicaklik ya da ytikseklik gibi asir1 kosullarda

6.1.2.1.3 Kurulus, psikososyal tehlikeleri tanimlamak i¢in siireklilik gosteren ve 6n alici (proaktif)

strecler olusturmali, uygulamali ve siirdiirmelidir. Bu, 6rnegin asagidaki sekilde yapilabilir:
a) is tamimlarinin gézden gecirilmesi;

b) is kapsamindaki goérevlerin, zaman ¢izelgelerinin ve yerlerin (lokasyonlarin) analiz edilmesi;

c) dizenli araliklarla ¢alisanlar, miisteriler ve ilgili diger taraflarla goriis alisverisi/taraflarin

goriislerinin alinmas;

d) performans degerlendirmeleri, ¢calisan anketleri, standartlastirilmis 6l¢iim araclari, denetimler
benzerlerinin analiz edilmesi;

e) miilakatlar, grup tartismalari organize edilmesi veya kontrol listelerinin kullanilmas;

ve

f) isin nasil ytliritildigiini ve ¢alisanlarin birbirleriyle etkilesimini anlamaya yardimc olacak is yeri

denetlemeleri ve gozlemleri yapilmas;

g) olay raporlar, tehlike ve risk raporlari, gruplandirilmis is saghg istatistikleri, calisan tazminat
talepleri, calisan anketleri, devamsizlik ve isgiicii devir verileri gibi ilgili dokiimante edilmis bilgilerin

gozden gecirilmesi.

NOT1  Dokiimante edilmis bilgilerin spesifik ¢alisanlar1 tanimlayabildigi yerlerde, ¢calisanlarin
kisisel mahremiyetine saygi gosterilmesini ve ¢alisanlarin tek tek tanimlanamamasini saglamak icin
verilerin bir araya toplanmasi (grup diizeyinde degerlendirilmesi) onemlidir. Kurulustan,
calisanlarinin bilgisini, uzmanhgini ve isleriyle ilgili yetkinligini hesaba katmas ve ilgili calisanlarla
ve eger varsa calisan temsilcileriyle, psikososyal tehlikelerin tanimlanmasi ve islerin nasil

tasarlandigi ve yuriitiildiigii hakkinda fikir alisverisinde bulunmasi beklenir.
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Psikososyal tehlikeler tanimlanirken kurulus, psikososyal tehlikelerin birbiriyle ve ¢calisma ortamindaki
diger tehlike tiirleriyle etkilesim icinde oldugunu hesaba katmahdir. Ornegin, psikososyal tehlikeler diger
tehlikelere maruz kalma riskini artirabilir; insan hatasi, artan zaman baskisi veya diger tehlikelerle nasil
calisilacagina iliskin sosyal/kiiltiirel beklentiler yoluyla bu risk diizeyi artabilir. Tehlikelere ayni seviyede
maruz kalirken, kosullarin kontrol altina alinmamis psikososyal tehlikeler barindirmasi daha fazla
olumsuz etki yaratabilir.

Kuruluslar diger tehlikelere maruz kalmanin (6rnegin, biyolojik tehlikeler, havadaki kirleticiler, yiiksekte
calisma, kapali alanlar), psikososyal risklere nasil katkida bulunabilecegini hesaba katmalidir; ¢iinkii
calisanlar bu deneyimlerin veya diger tehlikelere maruz kaliyor olmanin olasi sonugclar1 hakkinda endise
duyabilir. El ile yiirtitiilen tehlikeli gérevlerin (6rnegin, kaldirma, yinelenen hareketler gibi) psikososyal
tehlikelerle etkilesime girdigi ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 (musculoskeletal disorders-MSD) gibi
sonuglar dogurdugu bilinmektedir.

Kurulus, ISG yénetim sisteminin tiim béliimlerinde psikososyal tehlikelerle ilgili olarak insan faktoriinii
dikkate almalidir. Insan faktori, insanlarin kabiliyetlerini ve sinirlarini temsil eder ve bu nedenle risk
degerlendirmesi, risk kontrollerinin basarisi veya basarisizlifi ve is kapsamindaki gorevlerin veya
stireclerin tasarimi, uygulanmasi ve etkililigi ile ilgilidir. s tasarlanirken ve yeniden tasarlanirken insan
faktoriine dair farkindalik, isle ilgili hastaliklar ve yaralanmalar agisindan daha olumlu sonuglar ortaya
¢ikarabilir.

Insan faktoriini analiz etmek icin belirli gérevlerle ilgili gozlem, goriis alisverisi, is analizi teknikleri ve
uzmanlasmis denetimler dahil olmak iizere, bir dizi yontem kullanilabilir. Hangi insan faktoriiniin is
kapsamindaki spesifik gorevlerle ilgili oldugunu tanimlamak bazi durumlarda karmasik olabilir ve
uzman tavsiyesini veya uzmanlik bilgisini gerektirebilir.

NOT 2  Insan faktorii iizerine daha fazla bilgi ISO 10075-2 ve ISO 6385'te bulunabilir.
6.1.2.2 Risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi

Kurulus, tanimlanan psikososyal tehlikelerle ilgili riskleri degerlendirmeli (bk. Madde 6.1.2) ve riskleri
azaltmak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak icin firsatlar aramalidir. Bu degerlendirme:

a) olasi zarar hakkinda bilgi saglamali;

b) psikososyal tehlikelere maruz kalmada veya bunlarin raporlanmasinda farklhilik gésteren gruplari
karsilastirmals;

c) psikososyal risklerin, tanimlanan diger tehlikelerden dogan riskler ile etkilesimini dikkate almaly;
d) riskseviyesine gore tehlikeleri 6ncelik sirasina koymaly;

e) isgiicii cesitliligini ve belirli gruplarin ihtiyaclarini, kurulusun daha genis baglami ile beraber dikkate
almaly;

f) kontrolii saglayacak dnlemler ve iyilesme icin firsatlar hakkinda bilgi saglamalidir.
6.2 Psikososyal risklere iliskin hedefler

Kurulus:

a) politika ile tutarh 6lciilebilir hedefler olusturmali;

b) bu hedeflere ulasabilmek i¢in planlar gelistirmeli ve uygulamaldir.
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7 Destek
7.1 Kaynaklar

Kurulus, psikososyal risk yonetimi ile ilgili hedeflerine ulasmak icin ihtiya¢ duyulan kaynaklari yaratmal,
temin etmeli ve devamliligini saglamalidir. Kurulus; insan, mali (finansal), teknoloji ile ilgili kaynaklar1 ve
operasyonlarina 6zgi diger kaynaklar1 dikkate almalidir.

7.2 Yetkinlik
7.2.1 Kurulus:

a) psikososyal tehlikeleri tanimlamak ve psikososyal riskleri yonetmek icin gerekli yetkinligi
gelistirmeli (O0rnegin, psikososyal tehlikelerin birbirleriyle ve diger tehlikelerle nasil etkilesime
girebilecegini ve bunlarin olasi sonuglarinin yapisini ve kapsamini anlama);

b) gereken yetkinligi edinmeleri ve siirdiirmeleri i¢in calisanlar1 desteklemek adina, egitim ve mesleki
gelisim de dahil olmak {izere, uygun aksiyonlar1 almali;

c) calisanlarin ve diger ilgili taraflarin, psikososyal risklerin 6nlenmesi icin gerekli ¢oziimleri ve
stirecleri uygulama yeterliligine sahip olmalarinm saglamaly;

d) calisanlarin ve diger ilgili taraflarin, endiselerini dile getirmek ve raporlamak icin izleyecekleri
stirecleri anlamalarini saglamals;

e) kurulusta bu bilgi mevcut degilse, konuyla ilgili tavsiyeleri disaridan almaly;
f) yetkinligin saglanmasi i¢in alinan aksiyonlarin etkililigini degerlendirmeli;

g) calisanlarinihtiyaclari, deneyimleri, dil becerileri, okuryazarhgi ve cesitliligini her calisan i¢in hesaba
katmaldir.

7.2.2 Kurulus, asagidaki gruplar icin yetkinlik gerekliliklerini olusturmaldir:

a) UstyoOnetim ve hat/saha yonetimi sorumluluguna sahip ¢alisanlar;

b) risk degerlendirmelerini yapan ¢alisanlar;

c) kontrol 6nlemlerini ve diger miidahaleleri uygulayan calisanlar (bkz. Madde 8.1.1);
d) strecin ve ¢ciktilarinin degerlendirmesi ve gézden gecirmesini yapan calisanlar.

Kurulus, egitim ve yerine getirilen diger eylemler de dahil olmak tizere, yetkinlik ile ilgili dokiimante
edilmis bilgileri tutmali ve psikososyal riskleri tanimlamak, 6nlemek ve yonetmek i¢in ihtiya¢ duyulan
yetkinligi belirlerken calisanlara danismalidir.

7.3 Farkindalik

7.3.1 Kurulus, calisanlar ve ilgili diger taraflari, asagidakileri dogurabilecek faktorler hakkinda uygun
sekilde bilgilendirmelidir:

a) iste saghgi, glivenligi ve esenligi etkileyebilecek;
b) ihtimal olarak kusur ve/veya ayrimcilik olusturabilecek;
c) psikososyal riskleri azaltabilecek;

d) is yerinde saghgi ve glivenligi desteklemek ve esenligi arttirmak icin rollerini ve sorumluluklarini
destekleyebilecek faktorler.

7.3.2 Psikososyal risk farkindaligini gelistirirken kurulus, asagidakileri hesaba katmalidir:

a) psikososyal tehlikelerin raporlanmasinda ve bu tiir raporlamalar neticesinde karsilasilabilecek
misillemelerden korumada iist yonetimin desteginin 6nemi;
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b) psikososyal tehlikeleri ele almada calisanlarin alabilecegi aksiyonlar ve kurulusun buna nasil yanit
verecegine dair beklentileri;

c) deneyimlerin ve en iyi uygulamalarin ¢alisanlarca ve diger ilgili taraflarca paylasilmasinin olasi
yararlary;

d) c¢alisanlarin ve diger ilgili taraflarin mevcut bilgisi ve egitimi;

e) psikososyal risklerin farkindaliginin siireglere ve politikalara yerlestirilmesi ve entegre edilmesi
ihtiyaci (6rnegin, yeni calisan oryantasyonu sirasinda);

f) mevcut etkinlikler ve toplantilar tarafindan saglanan firsatlar (6rnegin, kurulus genelindeki
etkinlikler, dlizenli personel toplantilari);

g) s yeri degisiminden kaynaklanan riskler, firsatlar ve etkiler;
h) kusur ve/veya ayrimciligi bertaraf etmeye yonelik eylemleri tanimlama ve yerine getirme ihtiyaci.

Kurulus, calisanlar1 ve diger ilgili taraflari, psikososyal tehlikelerin raporlanmasini tegvik etme,
raporlama yapilmasinin ardindan misilleme ile karsilasma korkusunu azaltma ve ISG yonetim sistemine
giiveni artirma dahil olmak iizere, psikososyal riskleri yonetmek i¢in yerine getirmekte oldugu
eylemlerden haberdar etmelidir.

7.4 iletisim

Psikososyal riskleri yonetmeye, iste esenligi artirmaya ve calisanlar1 ve diger ilgili taraflari onlardan ne
beklendigi ve onlarin kurulustan neler bekleyebilecekleri hakkinda bilgilendirmeye olan taahhiidii
gostermesi bakimindan iletisim 6nemlidir.

Kurulus, psikososyal riskler hakkinda erisilebilecek, anlasilabilecek ve kullanilabilecek bilgiyi calisanlara
ve diger ilgili taraflara iletmelidir. Bu iletimi yaparken kurulus:

a) Ustyonetim bilginin artirilmasina ve siireclere yonelik taahhiidiinii, diger calisanlara géstermeli;

b) c¢alisan katilimini kolaylastirmayr amacglayan eylemler, programlar ve politikalar hakkinda
¢alisanlarin iist yonetime geribildirim vermesi i¢in firsatlar sunmaly;

c) psikososyal risk yonetimi stireclerinin gelisimini ve bunlarin verimliligini ana hatlariyla gostermeli;

d) calisanlarin ve diger ilgili taraflarin fikirlerine, endiselerine ve psikososyal risklerle ilgili ISG yonetim
sistemine yonelik katkilarina yanit vermeli;

e) isileilgili degisikliklerin iste saglik, giivenlik ve esenligi nasil etkileyebilecegi hakkinda bilgi icermeli;
f) denetimlerden ve diger degerlendirmelerden elde edilen bilgileri sunmahdir.

Ilgili bilgi erisilebilir olmali ve ¢alisanlarin ihtiyaclarina uyarlanmaldir (6rnegin, farkh dillerde olmah
veya video Kklipler veya ses dosyalari gibi farkli ortamlar kullanilmalhdir).

7.5 Dokiimante edilmis bilgiler
7.5.1 Genel

Kurulusun iSG yénetim sistemi, psikososyal risklerin etkili yénetimi igin gerekli olan dokiimante edilmis
bilgileri icermelidir.

Dokiimante edilmis bilgiler asagidakileri icerir:

a) psikososyal risklerin yonetim stiregleri;

b) roller, sorumluluklar ve yetkilerin detaylari;

c) psikososyal risklerin degerlendirilmesi/degerlendirmeleri;

d) izleme, degerlendirme, kontrol 6nlemlerinin sonuglari ve bunlarin etkinligi;
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e) yasal gerekliliklerin ve diger gerekliliklerin nasil karsilandig.

7.5.2 Gizlilik

Kurulus, ilgili yasal gereklilikler ve diger gereklilikler basta olmak iizere, psikososyal risklerle ilgili kisisel

bilgilerin gizliligini saglayacak stire¢leri olusturmalidir.

Kurulus:

a) calisanin bireysel psikososyal risk deneyimi ile ilgili dokiimante edilmis ve edilmemis bilgilerin
gizliligini korumaly;

b) calisanlar1 psikososyal tehlikelere maruz kaldiktan sonra ortaya ¢ikan sonuglarin (tibbi tedavi, isten
uzak kalma siiresi, esnek calisma diizenlemeleri gibi) ve tibbi bilgilerin ifsa edilmesine karsi
korumali;

c) gizlilik icin gecerli her tiir kisithlik konusunda ¢alisanlar: haberdar etmelidir.

8 Operasyon
8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
8.1.1 Genel

8.1.1.1 Kurulus, asagidakileri yapmaya yonelik eylemler veya faaliyetler dahil olmak {izere,
psikososyal riskleri ve yeni firsatlar yeterli ve etkili sekilde yonetmek iizere siirecleri planlamal,
uygulamali, kontrol etmeli ve siirdiirmelidir:

a) gorevler, yapilar ve is strecleri ile calisanlarin ihtiyaglari arasindaki uyumun en iyi diizeyde
tutulmasini hesaba katarak tehlikeleri bertaraf etmek ve psikososyal riskleri azaltmak;

b) psikososyal riskleri ve bunlarin bireyler veya kurulus tizerindeki etkilerini yonetmek icin halihazirda
var olan kontrolleri analiz etmek;

c) psikososyal tehlikelerin, isle ilgili stresin ve iliskili diger saglik sonuclarinin kontrol edilmesi icin
mevcut yonetim uygulamalarini ve c¢alisan destegini gozden gecirmek, analiz etmek ve
degerlendirmek;

d) kurulusun politikalarini, yapisini, kaynaklarini, mevcut sistem ve operasyonlarini ve uygulamalari
dikkate alan kapsayici, uzun vadeli bir strateji benimsemek;

e) isi, psikolojik saglik ve glivenlige dair riskleri 6nleyici ve iste esenligi gelistirici nitelikte tasarlamak
ve yonetmek.

8.1.1.2 Kurulus asagidakileri yapmak tizere, mevcut kontrolleri hesaba katarak psikososyal risklerin
degerlendirmesini tamamlamalidir:

a) bu kontrollerin yeterli olup olmadigini veya iyilestirmeye ihtiya¢ olup olmadigini belirlemek;

a) psikososyal risk degerlendirmesi, psikososyal tehlikelere maruz kalmadan dolay1 gercek veya olasi
zarar belirlemisse, yeni kontrollerin gerekli olup olmadigini belirlemek;

b) miimkiin olan her yerde isle ilgili psikososyal tehlikeleri bertaraf etmek ve bertaraf miimkiin degilse,
kontrol hiyerarsisi ilkesini izleyerek iliskili riskleri kontrol etmek (bk. ISO 45001:2018, Madde 8).

8.1.1.3 Psikososyal riskleri yonetirken, asagidaki miidahale seviyelerinin bir kombinasyonu
kullanilabilir:

a) birincil: iste zararh etkileri 6nlemek veya azaltmak ve esenligi arttirmak i¢in 6rgitsel seviyedeki
kontroller;

b) ikincil: etkili egitim ve diger uygun oOnlemler vasitasiyla farkindalik ve kavrayisi arttirarak
calisanlarin psikososyal riskler ile miicadele etmesine yardim edecek kaynaklari arttirmak;
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c) TUglincil: rehabilitasyon programlar1 uygulayarak ve baska diizeltici ve destekleyici eylemlere
gecerek psikososyal tehlikelere maruz kalmanin zararh etkilerini azaltmak.

NOT1  Bazi kuruluslarin kendi mesleki saglik hizmeti veya calisan destek programlari vardir. Kurum
icinde uzmanlga sahip olmayan orgiitler, gerekliyse yetkin dis kaynaklardan yardim isteyebilirler.

NOT 2  Birincil, ikincil ve {liglinciil miidahale seviyeleri etkili psikososyal risk yonetimini desteklemeye
yonelik kontrol hiyerarsisini yansitir.

8.1.2 Tehlikelerin bertaraf edilmesi, ISG risklerinin azaltilmasi ve iste esenligin arttirilmasi
8.1.2.1 Psikososyal risk kontrolii 6nlemleri

Tehlikelerin bertaraf edilmesi ve psikososyal risklerin azaltilmasi iste esenligi arttirir. Psikososyal
riskleri yonetmek ve ISG'yi tesvik etmeye yonelik cesitli stratejiler vardir. Tehlikelerin bertaraf edilmesi,
psikososyal risklerin azaltilmasi ve esenligin arttirilmasina yonelik stratejiler calisanlara ve mevcut
oldugu yerlerde calisan temsilcilerine damsilarak gelistirilmelidir.

8.1.2.2 Isin organize edilis sekliyle ilgili psikososyal risk kontrol 6nlemleri

Kurulus, isin nasil organize edildigiyle ilgili psikososyal riskleri kontrol altina alacak 6nlemleri
uygulamalidir. Cogu durumda bu, yalnizca gorevlerin diizenlenmesini degil, ayn1 zamanda is siireclerinin
yeniden tasarlanmasini gerektirir. Onlemler asagidakileri icerebilir;

a) calisanlarin islerini yapma bicimleri lizerindeki kontrollerini arttirmak, 6rnegin, esnek calisma, is
paylasimyi, isteki uygulamalar hakkinda goriislerinin alindig1 bir ortam olusturarak veya ¢alisanlarin
gorevlerinin hizini kontrol etmelerini saglayarak;

b) yorgunlukla basa cikmak i¢cin molalara izin vermek ve ¢alisma saatleri disinda cep telefonu ve e-posta
yoluyla isle ilgili temasi kisitlamak;

c) is yeri degisimleri ve bunlarin calisanlar1 nasil etkileyecegi konusunda g¢alisanlara ve bulundugu
yerlerde calisan temsilcilerine danismak;

d) kafakarisikligini ve belirsizligi en aza indirmek igin isle ilgili rolleri, gézetim iliskilerini ve performans
gerekliliklerini tanimlamak;

e) gorevleri 6ncelik sirasina koymak ve tamamlanmalari icin esnek zaman dilimlerine izin vermek;

f) yetkinligin gelistirilmesini kolaylastirmak ve gorevleri, gérevin karmasikligina ve siliresine uygun
bilgi, beceri ve deneyime sahip olan ¢alisanlara tahsis etmek;

g) uzaktan veya izole ¢alisan kisiler i¢in sosyal destege erisim imkanlarin1 daha fazla sunmak;
h) uygunsa uzak ve/veya izole ¢calismayi sinirlamak;
i) calisanlara etkili gézetim, yapici geri bildirim ve rehberlik saglamak;

j) isleilgili stres, taciz, zorbalik ve is yerinde siddet de dahil olmak lizere, psikososyal riski yonetmeye
ve raporlamaya karsi olumlu tutumlar gelistirmek;

k) is ylikiiniin zirveye ¢iktig1 donemlerde pratik destek saglamak (6rnegin, ilave veya daha deneyimli
calisanlar).

8.1.2.3 Sosyal unsurlarla ilgili psikososyal risk kontrol 6nlemleri

Kurulus, isteki sosyal unsurlarla ilgili psikososyal riskler i¢in kontrol énlemleri uygulamalidir. Onlemler
asagidakileri icerebilir:
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a) psikososyal riskler konusunda farkindalig1 arttirmak ve calisanlara bunlar1 nasil rapor edecekleri
konusunda bilgi ve egitim saglamak;

b) kurulusun destekleyici, saygili bir calisma ortami saglamak ve gizliligi korumak konusundaki

taahhtidiinii géstererek, sorunlarin ¢alisanlarca erken bildirilmesini tesvik etmek;

c) psikososyal risklere maruz kalmanin olumsuz etkilerini deneyimleyen calisanlar icin destek
onlemleri olusturmak;

d) iste beklenen ve kabul edilemez davranislarin nasil yonetilecegine dair ana hatlar c¢izen kurulus
politikalar1 ve rehberlik gelistirmek;

e) ongorilebilir risklerin nasil yonetilecegi, bir olay meydana gelirse nasil yanit verilecegi ve olay
sonrasinda ¢alisanlara nasil yardim saglanacagi hakkinda spesifik talimatlar hazirlamak;

f) psikososyal riskleri tanimlamak, i¢cin farkindalik ve uygun beceriler gelistirmek ve isle ilgili strese ve
saglikta bozulmalara dair erken belirtileri fark etmek tizere egitimler saglamak;

g) destek hizmetlerine, genel is saghigi hizmetlerine, gizli bilgilendirme, danismanlik ve uyusmazlik
durumlarinda arabuluculuk hizmetlerine erisim sunmak veya bunlar hakkinda bilgi saglamak;

h) calisanlara, haklar1 ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi saglamak;
i) calisan baghiligini ve basarisini takdir etmek ve 6diillendirmek;

j) bir dizi entegre programla is yeri kiiltliriinii gelistirmek (6rnegin, saglik ve giivenlik yonetimi
uygulamalari, sosyal sorumluluk, cevresel siirdiiriilebilirlik, topluluklara katilim);

k) isle ilgili siddet ve tacizin olmadigi bir is yerini tesvik etmek;

1) isle ilgili siddet ve taciz (cinsiyete dayali siddet ve cinsel taciz dahil) magdurlarina duyarh ve giivenli
destek hizmetlerine erisim imkani vermek.

8.1.2.4 Calisma ortami, donanimlar ve tehlikeli gorevler ile ilgili psikososyal risk kontrol
onlemleri

Kurulus, asagidakiler dahil olmak tizere, is ortami, donanim ve tehlikeli gorevler ile ilgili psikososyal
riskler i¢in kontrol 6nlemleri uygulamalidir:

a) isi gergeklestirmek i¢in uygun donanimi saglamak ve korumak (6rnegin, elle tasima donanimi) ve
donanimi gerektigi sekilde gelistirmek;

b) calisanlar1 tehlikelerden (6rnegin, giiriiltli, aydinlatma, titresim, sicaklik, kimyasallar) izole etmek
veya korumak icin is yeri ¢cevresini ve fiziksel is yeri 6zelliklerini gelistirmek;

c) calisanlari psikososyal tehlikelerden izole etmek veya korumak, 6rnegin, siddet riskini azaltmak icin
fiziksel engeller yoluyla;

d) daha etkili yiiksek diizeyde kontroller kullanilarak asgariye indirilemeyecek riskler oldugunda uygun
ve etkili kisisel koruyucu donanim (KKD) saglamak ve bunlarin kullanimini sart kosmak.

NOT Uygun KKD, bir dizi baska tehlikeye maruz kalma konusunda c¢alisanlarin endiselerini
azaltabilir ve is ortami, donanim ve tehlikeli gorevler ile ilgili psikososyal riskleri kontrol etmeye ve
azaltmaya katkida bulunabilir (bk. Cizelge 3).

8.1.2.5 Psikososyal riske maruz kalma belirtileri
Kurulus, ¢alisanlarin psikososyal risklere maruz kalma belirtilerini tanimlamasini saglamalidir.
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Bireysel ve/veya grup seviyesindeki 6rnekler sunlari icerebilir:
a) davranistaki degisiklikler;

b) sosyal izolasyon veya uzaklasma, yardim tekliflerini reddetme veya kisisel esenlik ihtiya¢larini ihmal
etme;

c) ise devamsizlikta artis veya hastayken ise gelme;

d) ise tutkunlugun azalmasi;

e) distk enerji;

f) yiiksek isgiicii devri;

g) performans kalitesinin diismesi veya gorevleri/atanmis isleri zamaninda tamamlamada basarisizlik;
h) digerleriyle ¢alisma arzusunda azalma;

i) catismalar, isbirligi yapmada isteksizlik ve zorbalik;

j) ramak kala olaylarin veya hatalarin sikliginda artis.

8.1.3 Degisimin yonetimi

Kurulusla ilgili ve isle ilgili degisiklikler psikososyal riskleri etkileyebilir veya ilave psikososyal riskler
olusturabilir. Kurulus, asagidakiler de dahil olmak iizere, is yerinde sagligi, giivenligi ve esenligi
etkileyebilecek degisikliklerin aktarilmasi ve kontrolii icin siire¢ veya siire¢leri olusturmali, uygulamali
ve idame ettirmelidir:

a) kurulusun hedeflerinde, faaliyetlerinde, is siireclerinde ve liderlikte olan degisiklikler (6rnegin, is
yerinin konumu ve ¢evresi; donanim ve kaynaklar; isgiicii ve istihdam hiikiimleri);

b) gorevlerde ve organize edilis seklinde (6rnegin, vardiya modelleri, is akisi, raporlama hatlar1) ve
calisma kosullarinda degisiklikler;

c) yasal gereklilikler ve diger gerekliliklerdeki degisiklikler;
d) psikososyal tehlikeler ve risklere dair bilgilerdeki degisiklikler;
e) bilgi ve teknolojideki gelismeler ve ek egitim yoluyla yetkinligin arttirilmasi ihtiyaci;

Kurulus, degisiklik siirecinin erken safhalarinda ve siire¢ boyunca, 6zellikle de yeniden yapilandirma
sirasinda calisanlari ve bulundugu yerlerde, calisan temsilcilerini dahil etmelidir.

8.1.4 Tedarik, sozlesme ve dis kaynak kullanimi

Uriinlerin ve hizmetlerin tedariki ve faaliyetlerin s6zlesmeye baglanmasi ve bunlarin dis kaynaklardan
alinmasi mevcut psikososyal riskleri etkileyebilir ve yeni riskler veya firsatlar yaratabilir. Kuruluslar,
tedarik, sozlesme ve dis kaynak kullanimi ile ilgili tehlikelere maruz kalmaktan kaynaklanan psikososyal
riskleri kontrol etmek icin asagidakileri dikkate alan siire¢ veya siire¢leri olusturmali, uygulamali ve
idame ettirmelidir:

a) durilnlerin ve hizmetlerin tedarikinin bu riskleri nasil yarattigi (6rnegin, is yerinde ziyaretgilerin
bulunmasiyla veya kurulusun is cizelgeleri ve calisanlarin is yiikleri, performansi ve egitim
ihtiyaclarini etkileyen iirtinlerin ve hizmetlerin dagitiminin programlanmasi yoluyla);

b) yiiklenicilerin dahil olmasmin is yeri Kkiiltliriinli, c¢alisan rollerini ve beklentilerini nasil
etkileyebilecegi;
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c) faaliyetlerin dis kaynaklardan temininin ¢izelgeler, is yiikleri, gérevlerdeki degisiklikler, is giivenligi,
gozetim veya isin niteligi tizerinde nasil etki yarattigy;

d) calisanlarin saghgi, giivenligi ve esenligini koruma ve iyilestirmeye dair paylasilan ylikiimliligiin,
kurulus, ytikleniciler ve tedarikgiler ve diger ilgili taraflarca nasil yonetildigi.

8.2 Acil duruma hazirlik ve miidahale

Kurulus, is yerindeki acil durumlarin psikososyal riskler olusturabilecegini hesaba katmalidir (6rnegin,
travma, hayata yonelik tehdit nedeniyle). Psikososyal risklere maruz kalma, ayni zamanda diger
calisanlar ve diger ilgili taraflar icin de acil durum yaratabilir (6rnegin, siddet, tehditler).

Acil durum halinde (6rnegin, dogal afet, ortaya ¢ikan bulasici hastaliklar, bir meslektasin intihari, olaylar,
krizler, teror, tehditler, soygun, isten cikarmalar, kapatmalar, yangin durumunda), iste saglik, glivenlik ve
esenligi saglamak ve psikososyal riskleri yonetmek icin kurulus asagidakileri yapmalidir:

a) cok cesitli acil durumun psikolojik saglik, giivenlik ve esenligi etkileyebilecegini kabul etmek;

b) acil durumlara tepki verirken hazirlikli olmak i¢in uygun tedavi/bakim seceneklerini hazirlamak;
c) calisanlarin ve diger ilgili taraflarin ihtiyaglarina yanit verirken éncelikleri uygun sekilde belirlemek;

d) acil duruma miidahale etmek ve gerektiginde ilave tavsiye ve destek almak icin yetkin ¢alisanlar, acil
servisleri veya diger uygun uzmanlari kullanmak.

8.3 Rehabilitasyon ve ise doniis
Kurulus, uygun rehabilitasyon ve ise doniis programlari tasarlamali ve uygulamaldir.

Rehabilitasyon ve ise doniis programlari, ise gelmemeyle sonuclanan durumlar da dahil olmak iizere,
psikososyal tehlikelere maruz kalmanin olumsuz etkilerini yasayan ¢alisanlara uygun destegi saglamay1
hedefler. Bu programlar: tasarlarken kurulus, calisanlarin ise doniis siirecinde psikososyal risklere
maruz kalma ihtimalinin yiiksek olabilecegini hesaba katmalidir. Ornegin ise déniisii kolaylagtirmak i¢in
yapilan isle ilgili dizenlemeler; gorevlerde, iliskilerde, sosyal etkilesimlerde, gozetimde, is kiiltiiriinde
iste basar1 ve deger algisinda degisikliklere yol acabilir. isten uzak kalma gerekcelerinden bagimsiz
olarak, ise geri donen ¢alisanlar icin psikososyal risklere daha fazla maruz kalma ihtimali s6z konusudur.

Olumsuz etkilenen calisanlara erken ve destekleyici yanit vermek o6nemlidir. Kuruluslar, gizliligi
garantiye alan, destekleyici ve saygili bir calisma ortami saglama taahhiidiinii gostererek sorunlarin
erken bildirilmesini tesvik edebilir (Bkz. Madde 5).

Ise doniis sirasinda psikososyal risklere maruz kalma ihtimali, tiim psikososyal risklerin nasil 6nlenmesi
ve yonetilmesi gerektigi ile tutarl bir sekilde yonetilmelidir.

Rehabilitasyon ve ise geri donme siirecini gelistirmeye yonelik 6nlemlere asagidaki 6rnekler verilebilir:
a) kurulus icinde veya disinda genel is saglig1 hizmetlerine erisim veya bunlar hakkinda bilgi saglamak;

b) gizli bilgilendirme, danismanlik hizmetleri, uyusmazlik durumlarinda arabuluculuk hizmetlerine
erisim veya bunlar hakkinda bilgi saglamak ve ilgili degerlendirmeye/degerlendirmelere vb. erisim
saglamak;

c) ise doniisii desteklemek amaciyla makul calisma diizenlemelerini anlamak ve planlamak igin
etkilenen calisanla konusmak;

d) yonetim roliine sahip c¢alisanlarin, psikososyal tehlikelere maruz kalmanin etkisini yonetme
konusunda yetkin olmalarim1 ve calisanlar ise donerken gecerli yasal gereklilikleri ve diger
gereklilikleri anlamalarini saglamak;
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e) Onceden tanimlanmamis ya da yeni ortaya cikan risklerin olup olmadigini belirlemek icin
rehabilitasyon ve ise doniis programlarini diizenli olarak takip altinda tutmak/gézetim;

f) isedoniis siirecini yonetirken, is sagligi uzmanlari da dahil olmak iizere, diger ilgili taraflara, ise dontis
programindaki ilerleyis ve ihtiyac hissedilen degisiklikler konusunda danismak.

9 Performans degerlendirmesi

9.1 izleme, 6l¢iim, analiz ve performans degerlendirmesi

9.1.1 Bir kurulus, psikososyal risk yénetimi ve ISG ydnetim sisteminin performansi ile ilgili faaliyetlerin
izlenmesi ve 6lciilmesi icin sistematik bir yaklasim olusturmali ve uygulamalidir.

Performans izleme ve 6l¢gme asagidakileri kapsamalidir:
a) politikaya ne ol¢iide uyuldugunu ve hedeflerin ne 6l¢iide karsilandigini belirlemek;
b) kisisel bilgilerin gizliligine olan ihtiyaci kabul ederek, is yerinde psikolojik saglik ve giivenlikle ilgili

faaliyetler hakkinda veri saglamak;

c) psikososyal tehlikeleri tanimlama ve risk degerlendirme siireglerinin mevcut olup olmadigini ve
kontrollerin etkin olarak isleyip islemedigini belirlemek (6rnegin, Madde 8.1.2.5'te belirtildigi gibi
calisanin psikososyal riske maruz kalma belirtilerini dikkate alarak);

d) is yerinde saglik, giivenlik ve esenlik ile ilgili iyilestirmeler hakkindaki kararlar icin temel saglamak;
e) kurulusun yasal gereklilikleri ve diger gereklilikleri ne 6l¢iide sagladigini belirlemek;

f) psikososyal riskleri yonetmede ISG yénetim sisteminin performansi hakkinda bilgi saglamak.
Kurulus, calisanlara ve bulundugu yerlerde, onlarin temsilcilerine danisarak ve onlarin katilimiyla uygun

nitel ve nicel 6nlemler gelistirmelidir.

9.1.2 Kurulus, psikososyal risklerin etkin kalmasini saglamak i¢in kontrol énlemlerini siirdiirmeli,
izlemeli, g6zden gecirmeli ve gerektiginde revize etmelidir. G6zden gecirmeler asagidaki durumlarda
olmalidir:

a) yeni bir tehlike veya risk tanimlanirsa;

b) bir kontrol 6nlemi, riski asgariye indirmek icin yeterli degilse;

c) Onemli bir is yeri degisimi meydana gelmeden dnce (6rnegin, is ortaminda veya is sistemlerinde bir
degisiklik);

d) fikir ahisverisleri, gozden gecirmenin gerekli olduguna isaret ederse veya calisanlar ya da ¢alisan
temsilcileri gdzden gecirme talep ederse.

Kurulus; izleme, 6l¢iim ve performans degerlendirmesinin sonuglarinin kaniti olarak, uygun dokiimante

edilmis bilgiyi tutmalidur.

Kurulus, kilit performans gostergeleri olusturmali ve ilgili verileri toplamali ve analiz etmelidir. Oncii
gostergeler (leading indicators), gelecekteki performanslarin 6ngoriilmesine imkan verir ve gecmis
performansa kiyasla iyilesmeyi gosteren gecikmeli gostergelere (lagging indicators) ilave olarak
kullanilmalidir.

9.2 I¢cdenetim

Kurulus:
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a) psikososyal risklerin degerlendirilmesi de dahil olmak {izere, planlanan araliklarla i¢ denetimler
ylriitmeli;

b) psikososyal risklerin yonetiminin verimliligini degerlendirmek tizere bulgular1 kullanmaly;

c) psikososyal risklerin yonetimini siirekli olarak gelistirmek iizere firsatlar1 tanimlamak icin
performans acgiklarini belirlemelidir.

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi

9.3.1 Yonetimin gozden gecirmesi, psikososyal risk performansi hakkinda ve kurulusun psikososyal
risklerin yonetimine iliskin politika ve hedeflerine ne dl¢iide ulastig1 konusunda iist yonetimin diizenli
olarak bilgilendirilmesini saglar. izleme ve élgmeden elde edilen sonuglar, yénetimin gézden gecirme
siireci sirasinda analiz i¢in temel saglar ve psikososyal riski yonetmeye yonelik faaliyetlerinin biitiinctil
yeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek i¢in kullamilir. Kanita dayali karar alma, iSG
yonetim sisteminin etkililigini siirekli olarak iyilestirmede kilit faktordiir.

Ust yonetim:
a) kurulusun psikososyal risk yonetimini planli araliklarla gézden gecirmeli;

b) yonetimin gézden gecirme siirecinde analiz ve degerlendirmeden elde edilen sonuclari kullanmals;

c) psikososyal riskleri yonetmede faaliyetlerin yeterliligini, uygunlugunu ve etkililigini btitiinciil sekilde
degerlendirmeli;

d) gelisim firsatlarim ve degisim ihtiyaclarim1 degerlendirmeli ve yonetimin gézden gecirme siireci ile
ulastig1 sonuclari siirekli iyilestirme faaliyetleri icin temel olarak kullanmaly;

e) yonetimin gozden gecirme siircleriyle ilgili dokiimante edilmis bilgileri tutmalidir.
9.3.2 Psikososyal risk ile ilgili yonetim goézden gecirmesine dahil edilecek unsurlar asagidakileri
kapsamalidir:

a) gecerli yasal gerekliliklere ve kurulusun tabi oldugu diger gerekliliklere uygunlugun denetimi ve
degerlendirmesinin sonuglari;

b) katilim ve danismanin sonuglari;
c) kurulusun psikososyal risk performansi;
d) ISG verileri ve diger veriler (6rnegin, destek hizmetleri, engellilik planlari, tazminat semalar);

e) calisanlari psikososyal risklerden korumak tlizere yapilan olay incelemelerinin ve diizeltici eylemlerin
durumu.

Ust yonetim, psikososyal riskle ilgili yonetimin gozden gecirmesinin ilgili sonuglarini, uygun oldugu
sekilde ¢alisanlara ve diger ilgili taraflara iletmelidir.

10 lyilestirme
10.1 Genel

ISG yénetim sistemini ve psikososyal riskle ilgili performans: siirekli iyilestirmek icin eylemleri
uygularken kurulus, asagidakilerin sonuglarini dikkate almalidir:

a) performans degerlendirmeleri;
b) olay raporlary;
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c) c¢alisanlara ve bulundugu yerlerde calisan temsilcilerine danisma ve onlardan gelen tavsiyeler;
d) denetimler;
e) yOnetimin gdzden gecirmesi.

Kurulus, iyilestirme eylemlerinin etkililigini degerlendirmelidir.

10.2 Olay, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Kurulus:

a) psikososyal risklerle ilgili uygunsuzluklari ve olaylari ele alan bir siirece sahip olmaly;

b) is yerinde psikolojik saglik, giivenlik ve esenligi etkileyen olaylarin hassas dogasi goz Oniine

alindiginda, uygunsuzluklari ve olaylar1 arastirmak icin spesifik bir siire¢ gelistirmeyi diistinmeli;

c) uygunsuzluk ve olaylarin raporlanmasina ydnelik gizliligi koruyan siiregleri tanimlamali ve bu
raporlara zamaninda yanit verilmesini saglamali;

d) misilleme korkusunu azaltmak icin raporlamay tesvik etmeli ve desteklemeli;

e) iyilestirme firsatlarini tanimlamak icin diizeltici eylemlerde sorusturmalardan ve tavsiyelerden
kazanilan bilgileri kullanmalidir.

NOT Kurulusun ISG yénetimi sisteminin gerekliliklerine uygunlugun fiilen veya ihtimal olarak eksik oldugu
her durumda bir uygunsuzluk aciga ¢ikar. Bir ¢alisanin fiilen yaralandigi veya sagliginin bozuldugu ya da bunlarin
gerceklesme ihtimalinin oldugu her durumda bir olay meydana gelir.

10.3 Siirekli iyilestirme
Kurulus:

a) psikososyal risklerin yonetiminde iyilestirme firsatlari, yasal gerekliliklerin ve diger gerekliliklerin
yerine getirilmesi ve siirekli iyilestirme siirecinin bir pargasi olarak ISG hedeflerine ulasiimasi
hakkinda bilgi toplamals;

b) degisiklikleri uygulama firsatlarim1 degerlendirmeli ve is yerinde psikolojik saglik, giivenlik ve
esenligi iyilestirmek icin en biiyiik potansiyele sahip olanlara dncelik vermelidir.
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